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一、课程的性质和目的  

本课程是为管理类专业本科生开设的专业基础课，是管理类本科生的必修课程，在管理

类专业本科生的学习过程中，起着引导学生入门及培养学生初步养成管理思维模式的作用。

本课程的教学目的在于通过教与学，使学生正确理解管理的概念，掌握管理的普遍规律、基

本原理和一般方法，并能综合运用于对实际问题的分析，初步具有解决一般管理问题的能力，

培养学生的综合管理素质，为以后学习其它专业管理课程打下基础。  

二、课程教学内容  

第一章  管理与管理学（自学 6学时）  

理解管理及管理者的概念，管理的职能和性质；了解管理学的特性、管理学的研究对象、

方法。  

主要内容：管理的概念，管理活动、管理的职能及性质；管理者的含义、层级与技能，

管理者角色理论。 

自学：管理学的特性、管理学的研究对象、方法；管理学的重要性。 

讨论：为什么说管理是科学的也是艺术的，是科学与艺术的结合？  

 

第二章  管理思想和管理理论的发展 （自学 6学时） 

了解早期管理思想；了解西方管理思想发展的历史背景，掌握各历史阶段的主要思想观

点，现代管理各学派的主要理论观点。  

主要内容：早期管理思想的形成及发展，以及对管理学的贡献；西方管理思想的萌芽阶

段，古典管理理论阶段----科学管理理论、一般管理理论、行政组织理论；行为科学理论----

霍桑实验与人际关系论，巴纳德的组织理论；现代管理理论----管理程序学派、行为科学学

派、决策理论学派、系统管理理论学派、权变理论学派、管理科学学派、经验主义学派、组织

文化学派；管理理论的新发展----战略管理、人本管理思想的丰富与发展、组织管理的变革、

信息化管理与知识管理等。 

自学：西方管理学的代表人物及对管理学的贡献。  

作业：中西方管理思想比较。 

 

第三章  管理的基本原理和方法（自学 6学时） 

掌握管理的基本原理，并加以灵活运用；了解管理的主要方法和特点。 



主要内容：系统的概念、基本特征及系统原理的内容及原则；人本原理的内容及原则；

责任原理、效益原理 

自学：管理的基本方法 

作业：管理基本原理之间的内在联系。 

第四章  管理伦理（自学 4学时） 

掌握管理伦理的含义及特点，明确管理伦理的职能；了解企业管理与伦理的关系。 

主要内容：管理的伦理化趋势、管理伦理的特点及功能。 

自学：典型的伦理观念、企业伦理道德建设 

作业：管理与伦理结合所带来的管理思想变革表现在哪些方面？ 

 

第五章   决策 （自学 8学时） 

理解决策的概念、原则及其在管理中的地位，区分决策类型，掌握决策的程序，理解运

用各种决策方法。  

主要内容：管理决策的概念及原则，管理决策的要素及类型，管理决策的程序，管理决

策的方法，现代决策理论的新发展。  

自学：几种定量预测、决策方法。 

 

第六章 计划 （自学 6学时） 

理解计划的含义，了解计划技术与方法；掌握各类计划内容及相互关系、掌握计划工作

程序；掌握目标管理的基本思想、特点和过程。  

主要内容：计划的概念和类型，计划的工作程序；现代计划方法；目标的性质、目标管

理的概念、特点、目标管理的实施与评价。   

作业：企业实施目标管理的意义何在 

 

第七章 组织 （自学 6学时） 

了解组织结构类型的特点及适用范围，了解组织变革的动力及实施；掌握组织职能的基

本内容、组织结构设计的基本原则、掌握分权管理的原理和方式。 

主要内容：组织的含义及类型，组织设计的原则、内容、组织结构的类型（包括直线制、

职能制、直线职能制、事业部制、矩阵制、委员会制组织结构、网络组织结构），组织运行（职

权分配、集权与分权），人员配备（人员配备的任务、原则、程序和内容），组织变革（组织变革

的动力、征兆，变革的阻力与消除对策、组织变革的实施） 

 

自我评估：你的权利倾向如何？ 

 

第八章 领导 （自学 6学时） 

理解各种领导理论、领导方式和领导风格；掌握领导的职能和影响领导成效的因素，掌

握有关激励和领导的主要理论；理解沟通的渠道、原则、方法以及影响沟通效能的因素。 

主要内容：领导的含义及其与管理的区别，领导的特征、权利与职责；领导者的素质和



条件；领导理论（领导特性理论、作风理论、行为理论、权变理论）。 

 

自我评估：你属于何种领导者？ 

第九章  激励（自学 8学时） 

理解激励的含义及过程，了解激励与绩效的关系，掌握四种人性假设的内容及其相应的管

理措施，掌握各种激励理论的内容及应用，熟悉激励的方法和手段。 

主要内容：激励与绩效（激励的含义、激励与绩效的关系）；人性假设理论（四种人性

假设的基本观点及相应的管理措施）；激励理论（内容型激励理论、过程型激励理论、行为

改造理论），激励方式与手段（物质利益激励、精神心理激励、工作内在激励） 

 

第十章  沟通（自学 4学时） 

理解沟通的含义、作用、类型和沟通网络；识别沟通中的障碍，了解克服沟通障碍的方

法；掌握冲突处理方法及谈判技巧；明白团队合作的意义和加强团队合作的办法。 

主要内容：组织中的沟通（沟通的定义与作用，组织内的沟通类型，沟通的过程及网络）；

有效沟通的障碍与克服（有效沟通的障碍、障碍克服的原则，有效沟通的先决条件，有效沟

通的方法和技巧）；冲突与谈判（冲突的含义、处理冲突的方法，冲突管理；谈判的含义、

谈判的基本方法）；团队合作（团队的含义、互信的团队合作、团队的凝聚力与士气） 

 

第十一章 控制 （自学 4学时） 

了解控制的含义及作用，理解控制的概念，掌握控制方法，理解控制原理和要求及有效

控制的原则。  

主要内容：控制的概念及作用，控制的过程及要素，控制的类型和方法，控制的基本原

理与要求。 

 

第十二章 跨文化管理 （自学 4学时） 

了解跨国公司和企业的跨文化演变，掌握组织文化类型对管理的影响，明确全球管理着

的素质和能力培养。  

主要内容：管理与文化，组织文化（组织文化的含义、类型，组织文化的培养以及组织

文化对管理实践的影响）；跨文化管理（文化差异、跨文化意识、消除跨文化障碍、未

来全球管理者） 

 

三、课程教学的基本要求  

对管理类专业本科生而言，管理学是专业基础课，其理论性和应用性均较强，因此教学

方法上，可采用课堂讲授、案例讨论、自学等方式进行。  

教师在课堂上应对管理学的基本概念、规律、原理和方法进行必要的讲授，并详细讲授

每章的重点、难点内容；讲授中应注意理论联系实际，通过必要的案例展示、讨论，启迪学



生的思维，加深学生对有关概念、理论等内容的理解，并采用多媒体辅助教学，加大课堂授课

的知识含量。 

平时作业量应不少于 20 学时，学员主要以教材每章节后面的复习思考题为重点，旨在

加深学生对所学知识的理解、运用，拓宽学生的知识面。  

考试可以闭卷方式或者开卷方式进行。内容应该包括教材全部章节内容，考试内容应能

客观反映出学生对本门课程主要概念的记忆、掌握程度，对有关理论的理解、掌握及综合运

用能力。考试题型应尽量多样化。 

总评成绩：平时作业占 20%，考试占 80%。 

四、本课程与其它课程的联系与分工  

本课程是所有管理类课程的前导课，先修课为经济学、统计学等。 

五、建议教材与教学参考书  

［1］汤发良，管理学原理，广东高等教育出版社 

［2］周三多，陈传明，管理学，高等教育出版社 

［3］杨文士，管理学原理，中国人民大学出版社  

［4］斯蒂芬·P·罗宾斯，管理学，中国人民大学出版社  

 


